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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
управления культуры и кино администрации Федоровского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставления информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов»

1. Общие положения
1.1. Наименование муниципальной услуги
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов»  (далее административный регламент)  разработан в целях создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги «Предоставления информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов», а также определяет сроки и последовательность действий при предоставлении информации.
1.2. Наименование структурного подразделения администрации муниципального района, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу 
1.2.1. Муниципальную услугу «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов»  (далее муниципальная услуга) предоставляет Управление культуры и кино администрации Федоровского муниципального района (далее - Управление культуры и кино), муниципальное учреждение культуры «Централизованная клубная система Федоровского района» (далее по тексту – МУК «ЦКС»).
1.2.2.Ответственными исполнителями за предоставление муниципальной услуги являются уполномоченные должностные лица Управления культуры и кино администрации Федоровского муниципального района, должностные лица МУК «ЦКС» (далее – должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги). 
1.2.3. Муниципальная услуга предоставляется непосредственно с момента обращения и содержит следующие сведения:
название учреждения; 
название культурно-досугового мероприятия;
адрес, места проведения  культурно-досугового мероприятия;
дата и время проведения; 
жанр;
возрастные ограничения при их наличии;
номер телефона для получения дополнительной информации (наличие льгот, продолжительность мероприятия, краткая аннотация о проводимом мероприятии, места и способы приобретения билета и т.п.);
другая информации (стоимость, сведения об организаторах, участниках и создателях культурно-досугового мероприятия и т.п.).
1.3.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно – правовыми актами: 
Конституция Российской Федерации (информационно поисковая система КонсультантПлюс);
Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (информационно поисковая система КонсультантПлюс);
Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (информационно поисковая система КонсультантПлюс);
Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (информационно поисковая система КонсультантПлюс);
Федеральный закон от 22 августа 1996 года № 126-ФЗ «О государственной поддержке кинематографии Российской Федерации» (информационно поисковая система КонсультантПлюс);
 Закон Российской Федерации от 09 октября 1992 года  № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (информационно поисковая система КонсультантПлюс);
 Распоряжение Правительства  Российской  Федерации  от 21 апреля  2011 года № 729-р  «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащие включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме» (информационно поисковая система КонсультантПлюс);
1.4. Результат предоставления муниципальной услуги.
Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является получение заявителем информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, необходимых заявителю.
1.5.  Описание заявителей
1.5.1.  Заявителями на предоставление муниципальной  услуги являются:
физические лица или их законные представители (граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства);
юридические лица или их законные представители; 
органы власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, обратившиеся в управление культуры и кино в целях получения информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов.
2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.1.  Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги
2.1.1.  Место нахождения Управления культуры и кино администрации Федоровского муниципального района и его почтовый адрес: 413410,               ул. Центральная, 53, р.п. Мокроус, Федоровский район, Саратовской области.
Муниципальное учреждение культуры «Централизованная клубная система Федоровского района» 413410 ул. Энгельса, 14 «б», р.п. Мокроус, Федоровский район, Саратовская область.
2.1.2.  Информацию по вопросам, в том числе о ходе исполнения муниципальной услуги, порядке предоставления муниципальной услуги, о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах (телефонах для справок) можно получить:
непосредственно в управлении культуры и кино, районном Доме культуры;
при личном обращении заявителя;
с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;
посредством информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования  (в сети Интернет).
2.1.3. Сведения о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах (телефонах для справок) приводятся в Приложении № 1 к данному Административному регламенту.                                                        
2.1.4. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в форме:
непосредственного обращения заявителей (при личном обращении либо по телефону); 
на официальном сайте администрации Федоровского муниципального района Саратовской области http://mokrous.sarmo.ru в подразделе «Культура».
непосредственно в помещениях муниципальных учреждений на информационных стендах.                                                 
на внешней рекламе (афиши, плакаты и т.д.);
в печатных средствах массовой информации (газета Федоровского муниципального района Саратовской области «Вперед»);
2.1.5. Основными требованиями к информированию заявителей являются:
 достоверность предоставляемой информации;
 четкость изложения информации;
 полнота информирования;
 удобство и доступность получения информации;
 оперативность предоставления информации. 
2.1.6. Консультации и прием должностными лицами управления культуры и кино и районного Дома культуры заявителей осуществляется в соответствии с режимом работы учреждений культуры.
2.2. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.2.1. Для предоставления муниципальной услуги лично при обращении необходимо иметь документ, удостоверяющий личность;
Для предоставления муниципальной услуги по письменным запросам (обращениям) необходим запрос заявителя, оформленный в форме заявления согласно приложению № 2.
Требовать от заявителей документы, не предусмотренные настоящим подпунктом административного регламента, не допускается.
2.2.2. Общие требования к заявлению, представляемому заявителем для предоставления муниципальной услуги в письменной форме.
Заявитель в своем заявлении в обязательном порядке указывает:
наименование исполнителя муниципальной услуги, в который направляет запрос, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица;
фамилию, имя, отчество;
почтовый адрес (адрес электронной почты), по которому должен быть направлен ответ;
запрашиваемую информацию;
ставит личную подпись и дату.
В случае отсутствия в запросе названной выше информации в полном объеме, обращение не рассматривается.
2.2.3. Заявление может быть заполнено от руки или машинописным способом и распечатано посредством электронных печатающих устройств.               
          2.2.4. Заявление на предоставление муниципальной услуги оформляется в одном экземпляре  и подписывается заявителем.
2.2.5. Заявление, являющееся основанием  для  предоставления муниципальной услуги,   представляется   заявителем   посредством личного  обращения   либо направления документов по почте заказным письмом либо в форме сообщения по электронной почте.  
2.2.6. Факт подтверждения отправления заявления по почте лежит на заявителе.
2.2.7. Датой обращения и представления заявления является день поступления и регистрации заявления должностным лицом, ответственным за прием документов от заявителей.
2.2.8. Прием заявителей для подачи заявления осуществляется в соответствии с режимом работы, управления культуры, учреждений культуры (приложение №1).

2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 5 дней со дня регистрации заявления.

2.3.2. Сроки прохождения отдельных административных процедур, необходимых для предоставления муниципальной услуги определяются в зависимости от используемой формы информирования:
предоставление информации по запросу заявителя, поступившему по телефону, не более  10 минут;
предоставление информации по запросу заявителя, поступившему при личном обращении, не более 15 минут; 
предоставление информации по письменному обращению заявителя, направленного по почте либо в виде сообщения по электронной почте не более  5 дней;
предоставление информации путем публичного информирования круглосуточно.
2.3.3. Информация о времени и месте театральных представлений, концертов, гастрольных мероприятий театров, киносеансов, в том числе план мероприятий учреждений культуры составляются и размещаются непосредственно в учреждениях культуры до 15 числа месяца, предшествующего месяцу, в котором должны состояться эти культурно-досуговые мероприятия.
2.3.4. В случае отмены или изменения времени, даты, места проведения, состава исполнителей изменения в план вносятся и размещаются на информационных стендах в течение 24 часов с момента принятия решения об изменениях.
2.4. Перечень оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.4.1. Основанием для приостановления в предоставлении муниципальной услуги являются:
В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
В ходе письменного обращения заявителя может быть отказано в дальнейшем рассмотрение письменного обращения в случае, если письменное обращение не соответствует требованиям пункта 2.2 настоящего административного регламента.
2.6. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению муниципальной услуги
2.6.1. Информирование заявителей осуществляется бесплатно.
2.6.2. Информация является общедоступной, предоставляется и распространяется свободно.
3. Административные процедуры
3.1. Последовательность административных действий (процедур)
3.3.1. Последовательность административных действий при предоставлении информации по запросу заявителя, поступившему при личном обращении, либо по телефону:
Основанием для начала данного административного действия является запрос заявителя, поступивший при личном обращении, либо по телефону;
Личный прием заявителей проводится должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах указана в приложении № 1 настоящего Административного регламента. Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, при личном обращении (по телефону) заявителя должно представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, предложить представиться собеседнику, выслушать и уточнить суть вопроса, самостоятельно дать исчерпывающий ответ на заданный заявителем вопрос, относящийся к предоставляемой услуге. 
Результатом исполнения данного административного действия является предоставление запрашиваемой информации заявителю либо мотивированный ответ о невозможности предоставления муниципальной услуги.
Срок исполнения данного административного действия осуществляется в момент обращения.
3.3.2. Последовательность административных действий при рассмотрении письменного обращения и подготовка должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги ответа заявителю:
Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является поступление письменного обращения должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
Ответственным за исполнение данного административного действия является должностное лицо ответственное за предоставление муниципальной услуги.
Должностное лицо, осуществляет следующие административные действия:
проверяет представленное письменное обращение на наличие в нем оснований для отказа, установленных пунктом 2.4 Административного регламента, путем визуального осмотра письменного обращения.
          При отсутствии в письменном обращении оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги должностное лицо, ответственное за предоставлении муниципальной услуги, осуществляет подготовку информации для ответа в доступной для восприятия заявителем форме, содержание которой максимально полно отражает объем запрашиваемой информации. 
          При наличии в письменном обращении оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, установленных пунктом 2.4 Административного регламента, должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, подготавливает мотивированный ответ заявителю о невозможности предоставления муниципальной услуги по причинам, установленным пунктом 2.4 административного регламента. 
          Результатом настоящего административного действия является предоставление запрашиваемой информации заявителю или мотивированный ответ о невозможности выполнения предоставления муниципальной услуги.
Срок исполнения данного административного действия составляет не более 5 дней.
3.3.3. Последовательность административных действий при предоставлении информации, путем публичного информирования:
Ответственным за предоставление муниципальной услуги является должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги.
          Предоставление информации путем публичного информирования, осуществляется следующими способами:
размещение информации на специальных информационных стендах, в том числе в кассах муниципальных учреждений;
размещение внешней рекламы на территории Федоровского муниципального района Саратовской области (афиши, плакаты);
информация в печатных средствах массовой информации.
Муниципальные учреждения предоставляют информацию следующими способами:
специальные информационные стенды, в том числе в кассах должны содержать полную информацию о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов;
размещение внешней рекламы на территории Федоровского муниципального района Саратовской области (афиши, плакаты);
использованием внешней рекламы на территории Федоровского муниципального района Саратовской области  предоставляется круглосуточно.

4. Контроль за порядком предоставления муниципальной услуги
4.1. Контроль за качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством действия систем внутреннего и внешнего контроля.
4.1.1. Внутренний контроль осуществляется руководителем муниципального учреждения культуры на основании системы контроля качества предоставления услуги.
Система внутреннего контроля за качеством предоставления муниципальной услуги разрабатывается и утверждается руководителем учреждения культуры и должна использоваться при непосредственном выполнении работ по предоставлению муниципальной услуги.
4.1.2. Внешний контроль за качеством предоставления муниципальной услуги исполнителями муниципальной услуги осуществляет управление культуры.
Внешний контроль за качеством предоставления муниципальной услуги проводится не реже одного раза в год путем проведения регулярной проверки соответствия качества предоставления муниципальной услуги требованиям законодательства, анализа обращений и жалоб получателей услуги.
4.2. Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления исполнителя муниципальной услуги, о ее проведении.
	В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие качества предоставления муниципальной услуги требованиям действующего законодательства.
По результатам регулярной проверки составляется акт проверки, копия которого направляется исполнителю муниципальной услуги для ознакомления и в случае необходимости устранения выявленных нарушений.

5. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.1. Действия (бездействия) и решения должностных лиц ответственных за предоставление муниципальной услуги, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заявителями в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
5.2. Заявитель (представитель заявителя) имеет право обратиться с жалобой или направить в письменной форме обращение, жалобу (претензию) начальнику управления культуры и кино. (Форма обращения, жалобы (претензии) приведена в Приложении № 3 настоящего Административного регламента). 
5.3. Заявитель (представитель заявителя) вправе сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, нарушении положений настоящего Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики, бездействии должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги в письменной форме.
5.4. Срок рассмотрения обращения, жалобы (претензии) не должен превышать 30 дней с момента регистрации соответствующего документа.
5.5. Заявитель в своем письменном обращении, жалобе (претензии) в обязательном порядке указывает наименование органа, в который направляет письменное обращение, фамилию, имя, отчество должностного лица, чьи действия он обжалует, а также свои фамилию, имя, отчество, полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.
5.6. При получении письменного обращения, в котором содержатся оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, орган, предоставляющий муниципальную услугу, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, жалобу (претензию), о недопустимости злоупотребления своим правом.
5.7. Если в письменном обращении, жалобе (претензии) заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель органа, предоставляющего муниципальную услугу, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу, уведомив об этом заявителя, направившего обращение.
5.8. По результатам рассмотрения обращения, жалобы (претензии) должностным лицом управления культуры и кино принимается решение об удовлетворении требований заявителя или об отказе в удовлетворении этих требований.
5.9. Результаты обращения направляются заявителю в письменной форме (Приложение № 4 настоящего Административного регламента).
5.10. Если в письменном обращении не указаны фамилия, имя, отчество заявителя (представителя заявителя), направившего обращение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
5.11. Заявитель вправе обжаловать действия по рассмотрению обращения и решение, принятое по результатам его рассмотрения, в суде в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.




Верно: управляющий делами                                                            С.В. Исмаилова























	
	Приложение № 1
к Административному регламенту
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И Н Ф О Р М А Ц И Я 
о местонахождении, контактных телефонах учреждений культуры 
Федоровского муниципального района Саратовской области

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Почтовый адрес
	Должность 
	ФИО должностного лица
	Телефон 

	1
	Управление культуры и кино администрации Федоровского муниципального района
	ул. Центральная, 53, р.п. Мокроус, Федоровский район, Саратовская область, 413410
	Начальник управления культуры и кино
	Костомясов Александр Петрович
	8(84565) 
5-00-07

	2
	Муниципальное учреждение культуры «Централизованная клубная система Федоровского района»
	ул. Энгельса,14 «б», р.п. Мокроус, Федоровский район, Саратовская область, 413410
	Директор МУК «ЦКС»
	Кутузова Ольга Николаевна
	8(84565) 
5-04-43

	3
	Муниципальное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система Федоровского района»
	ул. Центральная,53, р.п. Мокроус, Федоровский район, Саратовская область, 413410
	Директор МУК «ЦБС» 
	Ионова Олесья Владимировна
	8(84565) 
5-00-10

	4
	Муниципально образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская школа искусств»
	ул. Энгельса, 14 «а»,  р.п. Мокроус, Федоровский район, Саратовская область, 413410
	Директор МОУ ДОД ДШИ
	Авилов Александр Николаевич
	8(84565) 
5-04-58


Муниципальное учреждение культуры
«Централизованная клубная система Федоровского района»
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Почтовый адрес
	Должность
	ФИО должностного лица
	Телефон

	       1     Районный Дом культуры

	
	
	ул. Энгельса,14 «б», р.п. Мокроус, Федоровский район, Саратовская область, 413410
	Директор 
	Кутузова Ольга Николаевна
	8(84565) 5-04-43

	
	
	
	Методист 
	Туз Нона Юрьевна
	8(84565) 5-04-43

	
	
	
	Заведующая сектором национальных культур
	Уруджева Наиля Вагиф Кызы
	8(84565) 5-04-43

	
	
	
	Заведующая АКБ
	Мартьянова Евгения Юрьевна
	8(84565) 5-04-43

	       2 Дом кино

	
	
	ул. Советская, 33, р.п. Мокроус, Федоровский район, Саратовская область, 413410
	Директор 
	Кочетова Валентина Владимировна
	

	
	
	
	Методист 
	Кочетов Сергей Александрович
	

	     3      Борисоглебский сельский Дом культуры

	
	
	ул. Победы,41, с. Борисоглебовка, Федоровский район, Саратовская область, 413408
	Директор 
	Кочергина Валентина Владимировна
	

	
	
	
	Художественный руководитель
	Аникина Юлия Александровна
	

	    4           Воскресенский сельский Дом культуры

	
	
	ул. Набережная,34, с. Воскресенка, Федоровский район, Саратовская область, 413415
	Директор 
	Кочетова Таиса Владимировна
	

	
	
	
	Художественный руководитель
	Брызгалов Сергей Николаевич
	

	5            Долинский сельский Дом культуры

	
	
	ул. Иванова, 1, с. Долина, Федоровский район, Саратовская область, 413416
	Директор 
	Чистоносов Дмитрий Иванович
	8 (845)65 6- 24-38

	
	
	
	Художественный руководитель
	Галкин Геннадий Викторович
	8 (845)65 6- 24-38

	6         Ерусланский сельский Дом культуры

	
	
	ул. Комсомольская, 39, с. Еруслан, Федоровский район, Саратовская область, 413400
	Директор 
	Нам Василий б/о
	

	
	
	
	Художественный руководитель
	Нам Ирина Владимировна
	

	7        Ивановского сельский Дом культуры

	
	
	ул. Центральная,60 «б», с. Ивановка, Федоровский район, Саратовская область, 413417
	Директор 
	Зновикова Алсу Кусаиновна
	

	
	
	
	Художественный руководитель
	Маркина Татьяна Васильевна
	

	8       Калдинский сельский Дом культуры

	
	
	ул. Центральная,53 «б», с. Калдино, Федоровский район, Саратовская область, 413423
	Директор 
	Сладкомедова Екатерина Владимировна
	

	
	
	
	Художественный руководитель
	Мельникова Елена Анатольевна
	

	9      Калужский сельский Дом культуры

	
	
	ул. Школьная,2, с. Калуга, Федоровский район, Саратовская область, 413401
	Директор 
	Бондарчук Светлана Насыровна
	

	
	
	
	Художественный руководитель
	Васильева Марина Ивановна
	

	10     Краснянский сельский Дом культуры

	
	
	ул. Набережная,4,  п. Солнечный, Федоровский район, Саратовская область, 413424
	Директор 
	Киреева Валентина Александровна
	8(845)65 6-13-96

	
	
	
	Художественный руководитель
	Шишкина Наталья Алексеевна
	8(845)65 6-13-96

	11   Митрофановский сельский Дом культуры

	
	
	ул. Центральная,67,  с. Митрофановка, Федоровский район, Саратовская область, 413418
	Директор 
	Кучук Александр Иванович
	

	12      Морцевский сельский Дом культуры

	
	
	ул. Степная,5,  с. Морцы,Федоровский район, Саратовская область, 413422
	Директор 
	Киреева Надежда Юрьевна
	8(845)65 6-34-16

	
	
	
	Художественный руководитель
	Севирина Наталья Юрьевна
	8(845)65 6-34-16

	13     Мунинский сельский Дом культуры

	
	
	ул. Кооперативная, 16,  с. Мунино, Федоровский район, Саратовская область, 413425
	Директор 
	Сидоркина Вера Александровна
	

	
	
	
	Художественный руководитель
	Аскарова Елена Николаевна
	

	14       Николаевский сельский Дом культуры

	
	
	ул. Центральная,44 «а»,  с. Николаевка, Федоровский район, Саратовская область, 413412
	Директор 
	Симоненко Людмила Васильевна
	8 (845)65 6-45-83

	
	
	
	Художественный руководитель
	Ревенко Ольга Анатольевна
	8 (845)65 6-45-83

	15     Первомайский сельский Дом культуры

	
	
	ул. Советская, 12,  с. Первомайское, Федоровский район, Саратовская область, 413414
	Директор 
	Джубанткалиева Наталья Жардимовна
	

	
	
	
	Художественный руководитель
	Лоос Мария Николаевна
	

	16     Романовский сельский Дом культуры

	
	
	ул. Советская, 54,  с. Романовка, Федоровский район, Саратовская область, 413410
	Директор 
	Комиссаренко Елена Николаевна
	

	
	
	
	Художественный руководитель
	Федянина Елена Александровна
	

	17      Семеновский сельский Дом культуры

	
	
	ул. Центральная,59,   с. Семеновка, Федоровский район, Саратовская область, 413418
	Директор 
	Опара Светлана Анатольевна
	8(84565)6-03-76

	
	
	
	Художественный руководитель
	Ведерникова Ирина Анатольевна
	8(84565)6-03-76

	18     Спартакский сельский Дом культуры

	
	
	ул. Советская,11,   с. Спартак, Федоровский район, Саратовская область, 413421
	Директор 
	Салыхов Санцызбай
	

	
	
	
	Художественный руководитель
	Канчигаримова Марина Александровна
	

	19    Тамбовский сельский Дом культуры

	
	
	ул. Победы,55,   с. Тамбовка, Федоровский район, Саратовская область, 413419
	Директор 

	Зимина Елена Анатольевна

	

	20     Федоровский  сельский Дом культуры

	
	
	ул. Гавва,86,   с. Федоровка, Федоровский район, Саратовская область, 413413
	Директор 
	Веденеева Лариса Викторовна
	

	
	
	
	Художественный руководитель
	Солодко Татьяна Михайловна
	

	21    Плесский сельский Дом культуры

	
	
	ул. Победы,18,   с. Плес, Федоровский район, Саратовская область, 413420
	Директор 

	Коршунова Ксения Владимировна

	

	22     Михайловский сельский клуб

	
	
	ул. Советская,11,   с. Михайловка, Федоровский район, Саратовская область
	заведующая

	Лукбанова Маржан

	

	23     Сырт – Смоленский сельский клуб

	
	
	ул. Школьная,9,   с. Сырт - Смоленка, Федоровский район, Саратовская область,
	заведующая

	Дроздова Нарсулу

	

	24     Никольский сельский клуб

	
	
	ул. Центральная,   с. Никольское, Федоровский район, Саратовская область, 413424
	заведующая

	Прокопенко Елена Викторовна

	

	25    Пензенский  сельский клуб

	
	
	ул. Центральная,14,   с. Пензенка, Федоровский район, Саратовская область, 413401
	заведующая

	Донченко Елена Евгеньевна
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ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ
получателя муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов»

КОМУ __________________________________________
                         (наименование исполнителя муниципальной услуги)
ОТ _____________________________________________
(фамилия, имя, отчество заявителя его, почтовый адрес, по которому                
                                  должен быть направлен ответ)
Прошу предоставить информацию о  времени и месте проведения в  период с           по             (месяца)        ___________________      г.:
                (укажите временной период)
концертов; 
театральных представлений;  
гастрольных   мероприятий театров; 
киносеансов;  



Личная подпись


Дата








	
	Приложение № 3
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Форма обращения,  жалобы (претензии) на действия (бездействие) и (или) решение должностных лиц, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления                             муниципальной услуги
Наименование юридического лица (частного лица)
Адрес
Телефон
Факс
Адрес электронной почты
_______________ №______
(Дата) 
Обращение, жалоба (претензия) на действия (бездействие) и (или) решение                        должностного лица управления культуры и кино
Текст   сообщения:_______________________________________________________________
             основание  обращения, жалобы (претензии)  (т.е. указание действия (бездействия) или решения, которое
________________________________________________________________________________
обжалуется, когда и кем оно совершалось (должность, фамилия, имя, отчество должностного лица
________________________________________________________________________________
факты и обстоятельства, свидетельствующие о незаконности или необоснованности действия (бездействия) или решения;
______________________________________________________________________________
документы, которыми подтверждаются факты, изложенные в основании обращения, жалобы (претензии); ______________________________________________________________________________
изложение требования.

Должность подпись Расшифровка подписи
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	Управления культуры и кино
	Кому

	
	Куда 




Ответ на обращение, жалобу (претензию)
Рассмотрев Ваше обращение,  жалобу (претензию)от _______ на ______________
                                                                                                  (решение, действия (бездействие) должностного лица управления   
                                                                                                  культуры и кино
сообщаем следующее.
________________________________________________________________________________
(кратко излагается содержание обращения,  жалобы (претензии))
_____________________________________________________________________________ (излагаются обстоятельства, установленные при рассмотрении обращения, жалобы (претензии),
________________________________________________________________________________
с указанием положений законодательных и нормативных правовых актов,
_______________________________________________________________________________________
регламентирующих данный вид деятельности)
На основании изложенного _____________________________________________________
(излагается принятое по обращению, жалобе (претензии) решение,
____________________________________________________________________________________
а также сведения о сроках и порядке его обжалования)
Должность подпись Расшифровка подписи 
