Результаты рассмотрения  обращений граждан в администрации Федоровского муниципального района  за   2011 год.
За  2011 год в администрацию района поступило и рассмотрено 46 письменных жалоб, что на 12 меньше, чем за  2011 года.

Письменные жалобы поступили в адрес:

Главы администрации Федоровского муниципального района – 12;
Президента РФ Медведева Д.А. – 7;
Аппарата полномочного представителя Президента РФ в Приволжском федеральном округе – 2;

Губернатора Саратовской области  Ипатова П.Л. – 6;
Правительства Саратовской области – 6;

Министерство  строительства  и ЖКХ Саратовской области – 4;
Министерство здравоохранения – 2;

Депутата Саратовской областной Думы – 3;

Уполномоченного по правам человека Саратовской области – 2;

Прокуратуры Федоровского района – 2.

Поступило коллективных обращений за  2011 год - 3 (за аналогичный период  2010 года - 10).

По всем письменным обращениям были приняты решения или заявителям даны разъяснения. Все заявители получили письменные ответы в установленный законом срок.
По тематике письменные обращения распределились следующим образом:

Вопросы ЖКХ и благоустройства – 18;

Вопросы улучшения жилищных условий – 4;

Вопросы состояния дорог и транспортного обеспечения – 3;

Вопросы сельского хозяйства, земельных и имущественных отношений – 3;

Вопросы социальной защиты, предоставления льгот и материальной помощи – 11;

Вопросы опеки и попечительства – 4; 

Другие вопросы – 3.

Главой администрации района проведено  за  2011 год  31 прием граждан, принято 133 человека, заместителями главы администрации района проведен 41 прием, принято 144 человека. Главой администрации района, заместителями проведено 20 выездных приемов, принято 94 человека.

      В 2011 году прослеживается тенденция снижения количества поступающих обращений в администрацию муниципального района в связи с тем, что организован систематический прием населения помощником депутата областной думы Н.И. Кузнецова, руководителями общественной приемной Губернатора области, общественной приемной партии «Единая Россия», общественных организаций – ветеранов войны и труда, Союза женщин. 
     По тематике обращения на личном приеме в администрации Федоровского муниципального района распределились следующим образом:

Вопросы ЖКХ и благоустройства – 40;
Вопросы улучшения жилищных условий -  21;

Вопросы состояния дорог и транспортного обеспечения – 7;

Вопросы сельского хозяйства, земельных и имущественных отношений – 28;

Вопросы социальной защиты, предоставления льгот и материальной помощи – 37;

Вопросы культуры – 5;

Вопросы образования – 6;

Вопросы опеки и попечительства – 11;

Вопросы здравоохранения – 5;

Вопросы трудоустройства, трудовых отношений – 14;

Вопросы торговли, потребительского рынка, предпринимательства – 3;

Вопросы законности и правопорядка – 6;

Другие вопросы – 94.
Обращения, поступившие в администрацию района от жителей муниципальных образований района за  2011 год:

	МО
	Письменные обращения
	Личный прием

	Мокроусское
	27
	135

	Борисоглебовское
	3
	7

	Долинское
	2
	19

	Ерусланское
	3
	12

	Калдинское
	2
	2

	Калужское
	-
	13

	Мунинское
	3
	23

	Морцевское
	-
	4

	Николаевское
	-
	8

	Первомайское
	1
	11

	Романовское
	-
	2

	Спартакское
	1
	2

	Никольское
	2
	9

	Семеновское
	2
	14

	Федоровское
	2
	16

	Итого
	      46
	   277


Результаты рассмотрения обращений граждан в администрации Федоровского муниципального района за 2011 год:

Принято положительных решений – 99;

Даны разъяснения -224.

В администрации района проведение «Прямых телефонных линий», работает «телефон доверия», куда за 2011 год поступило 37 обращений граждан.
Через районную газету «Вперед»  информации о мерах, принятых по обращениям граждан, доводятся до населения. Население района регулярно информируется через СМИ
 района о практике работы с письменными и устными обращениями граждан и о результатах их рассмотрения, по наиболее значимым вопросам.

Управляющий делами                                                                        С.В. Исмаилова
